POLITICA DE GARANTIA

Elevadores Automotivos
Eletromecdnicos de 2
Colunas

RIO DO CAMPO — SANTA CATARINA - BRASIL

47 2510-0651



SUMARIO

SOBRE A GARANTIAL......cciiiiteeteeiisiistttteeennnsssssssssssssseesnnssssssssssssssssssnnnnnes
1.1. O que a garantia cobre e prazos de cobertura ......cc.cceeeeecrrennicrrenncnene.

1.2. Visitas técnicas e reposicao de pecas dentro do prazo de cobertura da
garantia, porém nao cobertos pela garantia.......ccccceeeeiirencrreciencrennene.

1.3. Devolugao, troca de produtos e envio para conserto ........cc.cceeeuuennnene.
1.4. Para acionar @ 8arantia ......cccceeieeiiieniiinniiiniieniiieeiinnsiisnsnenersnssssssssnnens
1.5. OrientagOes para solicitacdo da garantia......cccccceeereecrinniienciencenencernnens
1.6. Informacgoes gerais sobre a garantia .......cccceeeeereeierencrinereenerencerencernnens
1.7. SituagOes que acarretam a perda da cobertura de garantia ................

1.8. Assisténcia e reposi¢ao de pegas fora do periodo da garantia ou nao
cobertos pela garantia ......ccccoiveeiiiieeiiiiiiiini e

#rsulbox

47 2510-0651




OBRE A GARANTIA

atentamente o conteudo a seguir e saiba tudo sobre a garantia de
u equipamento. Aqui demonstraremos a sua abrangéncia, seus
direitos e suas obriga¢oes. Tenha ciéncia e fique ligado!

1.1. O que a garantia cobre e prazos de cobertura

a) Conferimos conforme legislacao vigente garantia total pelo prazo de 03 meses a partir da data
da emissdo da nota fiscal, desde que fique evidentemente comprovado defeito de fabricacao.
OBS.: O CLIENTE DEVE SER COLABORATIVO E PRESTAR AS INFORMAGCOES REQUISITADOS PELO
SAC PARA DIAGNOSTICO E VALIDAGAO DE COBERTURA DE GARANTIA OU NAO.

b) Concedemos garantia estendida pelo prazo de mais 21 meses a partir do fim do prazo da
garantia legal apenas para a reposi¢ao de pecas e desde que fique evidentemente comprovado
defeito de fabricacdo. Ou seja: ndo estdo incluidos fretes e deslocamentos de técnicos para
realizacdo de substituicdo de pecas e reparos.

¢) Garantia do motor: O motor elétrico tem garantia de balcdo de 01 (um) ano, podendo ser
mais a depender da marca, a partir da data da emissao da Nota Fiscal oferecida pelo seu
fabricante. O cliente deve retirar o motor e leva-lo até a assisténcia técnica autorizada do
fabricante do motor mais préxima ou de sua preferéncia. Nao cobrimos as despesas de
desmontagem e montagem nas instalacdes do cliente, custos de transporte do produto e
despesas de locomoc¢do, mdo de obra, hospedagem e alimentacdo do pessoal da Assisténcia
Técnica quando solicitado pelo cliente para esse fim.

d) Garantia do Inversor de frequéncia: o inversor de frequéncia tem garantia de balcdo de 01
(um) ano, podendo ser mais a depender da marca, a partir da data da emissdo da Nota Fiscal
oferecida pelo seu fabricante. O cliente deve contactar o fabricante e rientar-se sobre como
proceder. Ndo cobrimos as despesas de desmontagem e montagem nas instalacdes do cliente,
custos de transporte do produto e despesas de locomog¢do, mdo de obra, hospedagem e
alimentacdo do pessoal da Assisténcia Técnica quando solicitado pelo cliente para esse fim.

1.2. Visitas técnicas e reposi¢cao de pegas dentro do prazo def€obertura da

garantia, porém nao cobertos pela garantia
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D equipamento dentro do prazo de vigéncia de cobertura de garantia e sendo
0 ja de imediato nas abordagens iniciais pela nossa equipe interna de suporte que o
e trata de defeito de fabricacdo, todos os custos de reposicao de pecas, fretes, e demais
as envolvendo deslocamento de equipe técnica serdo cobradas do cliente. Valores e
Oes de pagamento serdo informados previamente. Fica estabelecido que em caso de
erem outras despesas incidentes que possam surgir durante a prestacdo de servicos, diante
3 impossibilidade de prevé-las, a Sulbox fica isenta da responsabilidade de aviso prévio.

b) Casos em que o equipamento esteja dentro do prazo de vigéncia da garantia legal de 03 meses
de cobertura de garantia, e que ndo seja possivel identificar na abordagem inicial de nossa equipe
interna de suporte tratar-se de defeito de fabricagao ou nao, e havendo deslocamento de equipe
técnica até o local, serd enviado ao cliente para aceite um pré-orcamento dando ciéncia de
valores que terd que arcar caso seja constatado posteriormente ndo tratar-se de defeito de
fabricacdo. Este pré-orcamento devera ser assinado por representante legal do cliente e
devolvido para abertura da Ordem de Servigo. Fica estabelecido que outras despesas incidentes
que possam surgir durante a prestacdo de servicos, diante da impossibilidade de prevé-las, a
Sulbox fica isenta da responsabilidade de aviso prévio.

c) Ainda observando o discorrido no item anterior, se no momento da visita técnica for
diagnosticado ndo se tratar de defeito de fabricacdo, o cliente devera providenciar de imediato
o pagamento dos valores informados no pré-orgcamento somado a eventuais custos identificados
e necessarios para solucdo plena dos servicos ndo previstos anteriormente. O técnico somente
serd autorizado a efetuar o conserto apds autorizacdo de nossa equipe interna de suporte.

d) Diante da inviabilizacdo pelo cliente de prestacdo do servico ou falta de alguma peca, parte
ou componente ndo prevista e necessaria, e identificada a situacdo elencada no item anterior,
para reagendamento de uma nova visita, todos os novos custos de deslocamento da equipe
técnica serdo responsabilidade do cliente e deverdo ser pagas antecipadamente e juntamente
com a visita anterior - caso essa ainda ndo tenha sido paga. A ordem de servico somente sera
aberta apds esta condicdo ser atendida.

e) Ainda dentro desse contexto, caso o cliente resolva ndo efetuar os servicos, os valores
informados no pré-orcamento serdo faturados do mesmo modo e, se ndo forem pagos, o cliente
poderd ter seu nome negativado, protestado e até acGes de execucdes promovidas se julgarmos
necessario e cabivel.

1.3. Devolugao, troca de produtos e envio para conserto

a) Para substituicdo em garantia de equipamentos, pegas, partes e compone
supostamente apresentar defeito de fabricacdo que ndo seja possivel
atendimento remoto, a critério da Sulbox, esses podem previamente serem sub
técnica com envio para a fabrica.

que vierem a
gnosticar via
idos a analise
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0es que demandar troca, devolugdao do produto ou envio para conserto, o mesmo
evidamente embalado em engradados de madeiras ou conforme orientagdao do
dor. Nos casos em que foi danificado na abertura ou houve o descarte da embalagem
, o cliente devera providenciar a confeccdo de um novo, arcando com os custos
Spondentes. E bom que o cliente saiba que se as regras ndo forem cumpridas, os itens da
itacdo de troca ou devolucdo ndo serdo coletados pelo transportador. Se o produto tiver sido
bntado, ele deve ser desmontado pelo cliente com apoio do manual técnico ou suporte técnico
a Sulbox por meios de comunicagdo disponiveis e vidveis para ambos. Caso entenda que seja
necessario contratar um servico de desmontagem, devera fazé-lo diretamente com uma empresa
de sua confianga e arcar com os custos correspondentes.

c¢) Em caso de troca, antes do envio do equipamento novo, serd avaliado o estado de
conservacao e a possivel causa para o suposto defeito do equipamento do cliente logo apés a
sua chegada a fabrica, podendo o envio do novo ser retido até consenso entre as partes, sempre
observado o previsto no CDC brasileiro. Em casos que a Sulbox concordar em carater de exce¢ao
enviar o equipamento novo antes da chegada do velho para avaliacdo, para envio deste,
primeiramente o cliente deverd comprovar o envio da mercadoria a ser substituida.

d) Trocas e consertos realizados via garantia em que posteriormente seja identificado ndo se
tratar de defeitos de fabricacdo terdo todas as custas envolvidas cobradas do cliente.

e) E dever e responsabilidade do cliente emitir a Nota Fiscal de Remessa ou Retorno de
Mercadorias, seja para Devolugdes, Trocas ou Envio para Conserto.

f) A responsabilidade pela contratacdo da transportadora é do cliente com anuéncia na Sulbox.
O frete de envio pode ser colocado para pagamento pela Sulbox, porém se posteriormente for
constatado ndo se tratar de defeito de fabricacdo - caso em que ndao haveria cobertura de
garantia, esse valor adiantado pela fabricante devera ser reembolsado a Sulbox.

1.4. Para acionar a garantia

a) Observe atentamente todas as recomendacdes e siga fielmente todas as instrugdes deste
certificado de garantia e do manual técnico do produto.

b) Esteja em dia com suas obrigacdes financeiras assumidas perante nds tanto pela aquisicdo
deste equipamento quanto de outras maquinas e equipamentos adquiridos em outras transagées
comerciais. Ndao serd prorrogado o prazo de validade da garantia nos casos de débitos
gue tenham sido regularizados posteriores a validade da garantia indicado, mesmo que tenham
ocorrido defeitos dentro do periodo da garantia a qual estava suspensa por inadimpléncia.
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e entrar em contato diretamente com nosso setor de assisténcia técnica. Nunca solicitar
a pessoas ou empresas ndo autorizadas. Contate-nos através do fone (47) 2510-0651 ou no
sac@sulboxautomotivos.com.br.

enha em maos o numero da Nota Fiscal e/ou o nimero de série do equipamento. Diante da
possibilidade de fornecer esses dados, informe seu CPF ou CNPJ, ou ainda o nome exatamente
como foi faturada a mercadoria.

¢) Caso tenha adquirido o equipamento de uma revenda, é imprescindivel que a assisténcia
técnica seja acionada apresentando Nota Fiscal, contendo identificagdo e o nimero de série do
equipamento.

d) Diante da impossibilidade de comprovacao do inicio de cobertura da garantia baseada na data
de emissao da Nota Fiscal, tomaremos como referéncia a data de produc¢do que consta em nossos
registros, através do nimero de série que consta na etiqueta fixada ao equipamento.

1.6. Informacgdes gerais sobre a garantia

a) Independentemente de tratar-se de defeito de fabricacdo ou ser mal-uso pelo cliente, deve
haver cooperagdao e empenho entre as partes a fim de identificar o problema e possiveis solugdes.
O objetivo é diminuir custos e solucionar o mais rapidamente possivel o problema.

b) Quando houver deslocamento de técnicos para prestacdo de servicos cobertos pela
garantia e que o cliente inviabilize o servigo pelo motivo que for, para reagendamento do servigo
todas as custas relacionadas serdo cobradas, devendo ser pagas de forma antecipada.

c¢) Em caso de equipamentos que venham apresentar defeitos dentro do periodo de
cobertura da garantia, a Sulbox terd o prazo de 30 dias para prestar a assisténcia técnica e
solucionar o defeito ou apenas envio de pecas. Esse prazo pode ser ampliado sem quaisquer
prejuizos a Sulbox diante de eventos atipicos e ndo previstos relacionados a transportes de pegas
ou falta de mercadorias no mercado. O prazo passa a contar a partir:

i. Quando somente envio de pecas: da data de reconhecimento de nossa equipe interna de
suporte da nossa responsabilidade.

ii. Quando houver necessidade de deslocamento de equipe técnica: a partir recebimento do
formulario de pré-orcamento para manutencdées corretivas assinado pelo cliente.

d) Caso ndo sejam observadas as condi¢Ges deste certificado de garantia e dg@eyanual técnico
do produto, principalmente as relacionadas a instalacdo e montagem, arantia deste
produto fica limitada ao prazo legal de 03 meses conforme o inciso |l do art. 26 da'lei 8.078/1990
- Codigo de Defesa do Consumidor.

BrSulbox

47 2510-0651



mailto:sac@sulboxautomotivos.com.br

intias concedidas pela fabricante a equipamentos, pecas, partes e componentes
dos ndo prorrogam e ndo reiniciam o prazo da garantia originaria.

substituicdo de equipamentos, pecas, partes e componentes que vierem
ystamente apresentar defeito de fabrica, a critério da Sulbox esses podem previamente serem
pmetidos a analise técnica.

8) A seu critério, a Sulbox poderd requisitar o envio de equipamentos, pegas ou partes com
problemas para andlise técnica na fabrica, para posteriormente a essa analise conceder ou ndo a
cobertura da garantia. Deve o cliente também observar as demais consideragdes no titulo
“DEVOLUCAO, TROCA DE PRODUTOS E ENVIO PARA CONSERTO”.

h) Esta garantia ndo cobre custos de manutencGes, reparos ou modificacdes efetuadas
mesmo que por prestadoras de servicos do ramo, porém que foram acionadas pelo cliente sem
nossa prévia autorizacdo.

i) Situacdes que envolvem pagamentos, estes em hipotese alguma deverdo ser feitos ao
técnico, mas sim diretamente a Sulbox ou a empresa prestadora do servico autorizada mediante
boleto ou depdsito bancério. A empresa ndo se responsabiliza pelos valores caso haja pagamento
ao técnico e o mesmo ndo faca o repasse posterior. Deste modo o cliente fica ciente que sera
cobrado novamente.

j) Nossa responsabilidade se restringe unicamente ao estipulado neste certificado. Nao
respondemos por quaisquer indenizagdes a titulo de perdas e danos direta ou indiretamente,
pessoais ou materiais, bem como lucros cessantes.

k) O comprador ndo podera suspender ou reduzir pagamentos baseado em reclamacdes nao
reconhecidas pela SULBOX.

I) A garantia de todas as partes ou pecas termina junto com a garantia geral do
equipamento.

m)Caso o cliente transferir a propriedade do equipamento, fica automaticamente
transferida a garantia, respeitando o prazo de validade contado a partir da Nota Fiscal de
aquisicdo do primeiro proprietario.

1.7. SituagOes que acarretam a perda da cobertura de garantia

Ocorrerd a perda da cobertura da garantia quando:
a) N3do tiverem sido observadas e seguidas todas as orientacdes técnic§88@ntidas neste

certificado e no manual técnico do produto.

b) Houver falta de fase, sobrecarga ou sobre tensdo da rede elétrica; ou g

for ligado na tensdo errada - o que vira a prejudicar o motor do equipame
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efetuada ligagdo elétrica invertida, pois desta forma os limitadores de cursos (fim de
0) ndo funcionardao adequadamente.

Nao houve aterramento elétrico.

) Foi constatada a falta de lubrificacdo ou a lubrificacdo inadequada do equipamento.

f) O usuario deixa calgcos sob os bracos do elevador - impedindo o curso normal do
componente e danificando o equipamento.

g) O equipamento foi violado ou manuseado de forma incorreta por pessoas nao
autorizadas, resultando na modificagao das caracteristicas originais do equipamento.

h) O elevador foi danificado por chogques mecanicos (quedas ou impactos), umidade,
maresias, aquecimento excessivo, exposicdo ao tempo, exposicdo a poeira excessiva ou
manuseio inadequado.

i) O equipamento apresentou avarias decorrentes de erros de instalacdo e/ou avarias
decorrentes da instalacdo do elevador em desacordo com as instrucdes da fabrica.

j) O equipamento ndo tenha sido armazenado de forma adequada e principalmente livre de
umidade.

k) Houver avarias decorrentes de enchentes, inundagdes, furtos, incéndios, etc.

I) Foi constatado que o defeito ou dano resultou do uso inadequado do equipamento, da
inobservancia das instrucdes ou da inexperiéncia do operador - principalmente quando
relacionados a excesso de peso ou ma distribuicdo do peso sobre os bragos.

m)O equipamento ndo estd devidamente fixado sobre o piso, que deve ser plano e nivelado.

n) O produto sofrer reparos ou modificagbes por pessoas nao autorizadas, o qual tenha
resultado ou ndo em modificagdes das suas caracteristicas originais.

o) O equipamento foi instalado/ montado inadequadamente.

p) Apresentar avarias devido a remocdo ou transferéncia de qualquer parte ou de todo o
equipamento para um local diferente do local onde ele fora originalmente instalado.

q) O equipamento sofreu acidentes de quaisquer naturezas.

r) Ocorrer o manuseio inadequado do equipamento, tais como, quedas, ligacoes
inadequadas, derramamento de liquidos/solventes, falta de lubrificagdo, fios cortados, etc.

s) Ocorrer abusos ou negligéncias na utilizacdo do equipamento, principalmente
relacionadas ao seu uso com excesso de peso.

t) Ocorrer a utilizacdo de pegas ou componentes nado fornecidos pela SULBOX ou fornecidos
por terceiros sem o consentimento da fabricante.

u) Ndo foram seguidas as recomenda¢bes de conservacdo, utilizacdo, lubrificacdo e
manutencao do elevador.

v) Houve a supressdo ou adulteracdo do nimero de série.

1.8. ASSISTENCIA E REPOSICAO DE PECAS FORA DO RERIODO DA
GARANTIA OU NAO COBERTOS PELA GARANTIA
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aremos disponiveis para prestar suporte e assisténcia técnica mesmo que fora do
eriodo da garantia ou ndo cobertos pela garantia. Daremos também todo apoio
necessario para que o0 equipamento mantenha-se funcionando, por periodo
indeterminado, bem como reposicdo de pecas.
Nestes casos, o fornecimento de pegas, partes e componentes, bem como 0s servigos
técnicos prestados, deslocamento, hospedagem, alimentacdo de técnicos e demais taxas
de servico, serdo remunerados, sendo informado previamente ao cliente valores bem
como condicdes de pagamento.
Fica estabelecido que outras despesas incidentes que possam surgir durante a prestacao
de servicos, diante da impossibilidade de prevé-las, a MFG fica isenta da responsabilidade
de aviso prévio.
Quando o equipamento estiver dentro do periodo de cobertura de garantia legal de 3
meses e essa for acionada e houver deslocamento de técnicos, onde posteriormente seja
constatado que ndo houve defeito de fabricacao, os valores serdo cobrados pela MFG sem
necessidade de aviso prévio. Os valores poderdo variar dependendo do trajeto de
deslocamento do técnico necessidade de hospedagem e alimentacdao, bem como do
tempo necessdrio para realizar a assisténcia e das pegas substituidas. Maiores
informacgdes sobre esse tema serdao abordadas a seguir nas instru¢des sobre a garantia.
e) Quanto a reposicdo de pecas, apds o periodo de garantia, faz-se necessario verificar a
disponibilidade, tendo em vista a possibilidade de descontinuidade do processo de
fabricacdo de determinados modelos. Deste modo, nos reservamos no direito da nao
obrigatoriedade pela reposicao.
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